
1. Подарочный сертификат приравнивается к подарочной карте  
2. Условия возврата подарочных сертификатов: 
2.1. Подарочная карта может быть возвращена Продавцу при условии, что 
Покупателем 
предъявлена подарочная карта 
2.2. В случае приобретения подарочной карты физическим лицом для личных 
нужд, возврат 
осуществляется по следующим правилам: 
2.2.1. Денежные средства подлежат возврату тем же способом, которым 
производилась 
оплата Подарочной карты: 
2.2.2. Если оплата Подарочной карты производилась наличными денежными 
средствами — 
возврат производится наличными денежными средствами; 
2.2.3. Если оплата Подарочной карты производилась банковской картой — возврат 
производится путем перечисления на банковскую карту, с которой производилась 
оплата. При 
этом, возврат средств производится при условии предъявления той же банковской 
карты, с 
которой производилась оплата. 
2.2.4. Возврат стоимости Подарочной карты, приобретенной физическим лицом, 
производится в течение 10 календарных дней. Сроки зачисления денежных 
средств на счёт 
заявителя определяются условиями работы его банка. 
2.3. В случае приобретения подарочной карты юридическим лицом, в целях 
соблюдения 
Федерального закона "О противодействии легализации (отмыванию) доходов, 
полученных 
преступным путем, и финансированию терроризма" от 07.08.2001 N 115-ФЗ, 
возврат 
осуществляется на расчетный счет юридического лица с которого была 
произведена оплата 
подарочных карт. 
Для возврата денежных средств на расчетный счет юридического лица 
необходимо письмо, 
подписанное его уполномоченным представителем о возврате денежных средств 
за оплаченную 
ранее подарочную карту. 
2.3.1. В случае возврата подарочной карты, приобретенной юридическим лицом, с 
юридического лица удерживается неустойка в размере 20% от первоначального 
номинала 
подарочной карты. 
2.3.2. Возврат стоимости Подарочной карты, приобретенной юридическим лицом, 
производится в течение 30 календарных дней. Сроки зачисления денежных 
средств на расчётный 



счёт заявителя определяются условиями работы его банка. 
2.4. Если оплата Подарочной карты производилась смешанным способом 
(частично 
наличными денежными средствами, частично банковской картой) - возврат 
производится 
способами, указанными в п. 2.2. и 2.3. в зависимости от того, каким способом была 
оплачена 
большая часть стоимости Подарочной карты. Так, если более 50% стоимости 
Подарочной карты 
были оплачены наличными денежными средствами, возврат производится 
наличными денежными 
средствами; если более 50 % стоимости подарочной карты были оплачены 
банковской картой, 
возврат производится на банковскую карту. 
2.5. В случае удаления СМС со ссылкой на электронную подарочную карту, СМС 
можно 
запросить повторно, обратившись в службу поддержки клиентов Продавца. 
3. Правила оборота Подарочных купонов 
3.1. Правила оборота подарочных купонов не регулируются настоящими 
Правилами. 
Продавец регламентирует условия оборота подарочных купонов в рамках 
проведения отдельных 
маркетинговых акции, условия которых размещаются Продавцом публично. 
4. Заключительные положения 
4.1. Настоящие Правила вступают в силу с момента размещения на Сайте 
www.sdxii.ru  
и действуют до момента их отзыва Продавцом. 
4.2. Продавец оставляет за собой право внести изменения в условия Правил и/или 
отозвать 
Правила в любой момент по своему усмотрению. Покупатель соглашается и 
признает, что 
внесение изменений в настоящие Правила влечёт за собой внесение этих 
изменений в 
заключенный и действующий между Продавцом и Покупателем Договор, и эти 
изменения в 
Договоре вступают в силу одновременно с такими изменениями в настоящих 
Правилах. 
4.3. Указанные в Правилах обязательные для Сторон условия дополняются и 
изменяются 
Продавцом по собственному усмотрению и доводятся до сведения 

http://www.stixii.ru/

